CLÁUSULA DE INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO

EUROMEX CORREDURÍA DE SEGUROS INTEGRAL S.L., con NIF Nº: B-01128545, con domicilio social en Avendaño, nº37-bj, 01008 Vitoria-Gasteiz (ARABA), Telf: 945.24.14.12 Fax: 945.24.07.02 E-mail: euromex@euromex.net  (en adelante “La Correduría”), informa con carácter previo a la celebración del contrato de seguro:
1- PRIMERO: ACTIVIDAD Y REGISTRO

La Correduría de Seguros desempeña una actividad mercantil profesional que, conforme al art. 26.1 de la Ley 26/2006, de 17 de Julio, de Mediación de Seguros y Reaseguros Privados, consiste en la mediación en los contratos de seguros privados, sin mantener vínculos contractuales y que supongan afección con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento independiente, profesional e imparcial a quienes demanden la cobertura de los riesgos a que se encuentren expuestos sus personas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades. 
La Correduría de Seguros está inscrita en el Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y de sus Altos Cargos de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nº J-1424  Dicho Registro es público y puede ser consultado remitiendo escrito a la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el Paseo de la Castellana, 44, 28046 de Madrid o bien consultando su página www.dgsfp.mineco.es .

SEGUNDO: SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

La Correduría de Seguros le comunica que dispone de un Servicio de Atención al Cliente ante el que podrán ser presentadas quejas y reclamaciones por cualquiera de los medios suministrados (fax, carta o e-mail), que serán transmitidas al encargado designado como Defensor del Cliente, al que también podrán dirigirse directamente, cuya dirección y titular del mismo es:

D. CARLOS E. SUAREZ GONZÁLEZ
Dirección: Colón de Larreátegui, 18-1º Izda., 48001-Bilbao (BIZKAIA)

Mail: csuarez@lexgrupo.com
Fax: 94.423.89.51

Dicho servicio de atención al cliente tiene obligación de atender y resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes en el plazo de dos meses desde su presentación. En caso de que  la reclamación no se resolviese a favor del Cliente, este puede acudir posteriormente al Servicio de Reclamaciones con sede en la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana, 44, 28046 de Madrid, siendo imprescindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamación, por escrito, ante el Servicio de Atención al Cliente proporcionado por La Correduría. La Correduría, así como su servicio de Atención al Cliente, procurará en todo momento el cumplimiento de la normativa de transparencia y protección de la Clientela y de las buenas prácticas y usos financieros.
TERCERO: PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
En cumplimiento de lo establecido en el Art. 5.1 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos, de modo preciso e inequívoco, que los datos que nos haya facilitado o facilite en el futuro serán incluidos en nuestros ficheros , inscritos en el Registro General de Protección de Datos de la Agencia Española de Protección de Datos y cuya titularidad pertenece a  La Correduría, que garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos facilitados.

La  recogida  y  tratamiento de  los  Datos Personales tiene como finalidad  el  mantenimiento de  la  relación  establecida entre la Correduría  y  su  cliente;  el  asesoramiento  e  información  en la contratación  y  durante la vigencia de los contratos de seguro y productos  financieros  y asistencia y  asesoramiento  en caso de siniestro.  Sus  datos  serán cedidos  a las Entidades Aseguradoras para  la  confección  de  los  proyectos  y  ofertas, emisión de los contratos  de  Seguro  pertinentes  y  gestión  de las prestaciones derivadas de los mismos.
Salvo  que el Cliente  manifieste lo contrario, marcando  la casilla que  figura  a  continuación  o  enviándonos respuesta dentro del plazo  de  treinta días,  entendemos que consiente el tratamiento de  sus  datos para el envío de información comercial acerca de nuestro s productos  y  servicios,  incluso  después de finalizada la relación  contractual:     No  autorizo  el  Tratamiento  para  esta finalidad.
Los  datos  de  carácter personal solicitados deben ser facilitados obligatoriamente para que el Cliente pueda acceder a los referidos servicios. Si los datos facilitados se refieren a personas físicas distintas al Tomador del Seguro, éste  deberá, con carácter previo, informarles de los extremos contenidos en este documento.
Asimismo, el Cliente podrá ejercitar en todo momento, en relación a sus datos de carácter personal, sus derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación, mediante escrito dirigido a La Correduría en el domicilio indicado en la cabecera de este documento. 
CUARTO: ANÁLISIS OBJETIVO

El asesoramiento con arreglo a la obligación de llevar a cabo un análisis objetivo a que está obligada La Correduría se facilitará sobre la base del análisis de un número suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda formular una recomendación, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que sería adecuado a las necesidades del cliente.

AUTORIZACIÓN Y NOMBRAMIENTO

Enterado de la información facilitada, que acredito recibir con la firma del presente documento y en tanto no revoque expresamente este encargo, autorizo a EUROMEX CORREDURÍA DE SEGUROS INTEGRAL, S.L., 

1º: A que pueda recabar de las Compañías de Seguros con las que actualmente tengamos pólizas en vigor, cualquier dato que sea necesario, incluyendo la copia de las pólizas, así como la información relativa a siniestros.

2º: A tratar mis datos con la finalidad de poder ofrecerme la mejor cobertura aseguradora, especialmente en caso de vencimiento o cancelación de los seguros que pueda contratar con su mediación y a que traslade en mi nombre a las Compañías de Seguros con quienes contrate, las comunicaciones que, con ese fin, le hagan llegar, incluidas las de contratar, modificar o rescindir los contratos de seguro pertinentes en mi nombre y en el de las empresas que represento legalmente;, en estos últimos casos, habré de comunicárselo previamente a la Correduría por escrito, fax o correo electrónico.

Esta comunicación rescinde todo otro acuerdo previo y mantendrá su vigencia hasta su cancelación por escrito.

En                                 a       de                                 de  201
Firmado:

El Cliente

D. / Dª. ________________________________

DNI Nº_________________________________ ___
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